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Wstęp 

1. Przedmiot i cel konsultacji: 

Przedmiot konsultacji: ocena jakości konsultacji społecznych w Gminie Opoczno, badanie 

ankietowe, realizowane jest w ramach projektu, pn. Opoczno 2.0 – nowe otwarcie: Opoczno – 

bezpieczny ekologicznie regionalny ośrodek przedsiębiorczości o rozpoznawalnej marce  

i silnym poczuciu tożsamości lokalnej mieszkańców” finansowanego w ramach Programu 

„Rozwój Lokalny” ze środków Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021.  

Cel konsultacji: poznanie opinii mieszkańców z jakości prowadzonych konsultacji 

społecznych w Gminie Opoczno. 

2. Informacja o komórce organizacyjnej Urzędu Miejskiego w Opocznie odpowiedzialnej 

za przeprowadzenie konsultacji: 

Zespół ds. Rozwoju Społeczno-Gospodarczego 

3. Przebieg konsultacji, w tym czas ich trwania: 

Konsultacje były prowadzone w okresie od dnia 5 stycznia 2024 r. do dnia 12 stycznia 

2024 r. na dedykowanej stronie internetowej platformie konsultacyjnej pod adresem: 

https://konsultacje.um.opoczno.pl/ 

Osoby zainteresowane tematyką objętą zakresem konsultacji mogły wypełnić ankietę w 

terminie od 5 stycznia 2024 r. do dnia 12 stycznia 2024 r.: 

− w postaci elektronicznej pod adresem (https://konsultacje.um.opoczno.pl/). 

W toku konsultacji wypełniono 108 ankiet, a ich wyniki wskazane zostały w części „2. 

Wyniki” 

5. Zastosowane formy uzyskiwania opinii uczestników konsultacji: 

Udostępniono możliwość wypowiedzenia się w kwestii oceny jakości konsultacji społecznych 

w Gminie Opoczno. 

Ankieta składała się z 3 pytań, z czego: 

a) Pytanie 1 dotyczyło udziału w jakichkolwiek konsultacjach prowadzonych przez Gminę 

Opoczno; 

b) pytanie 2 dotyczyło tematu uczestnictwa w konsultacjach; 

c) pytanie 3 dotyczyło oceny konsultacji społecznych prowadzonych na poziomie lokalnym;  

d) na końcu zawarta była metryczka. 

Pytania miały charakter zamknięty lub otwarty w zależności od wybranej odpowiedzi. 

 

 

 



Wyniki  

1. Badania ankietowe 

Badania ankietowe były prowadzone online w dniach od 5 stycznia do 12 stycznia 2024 r. 

Celem badania było poznanie oceny mieszkańców z jakości prowadzonych konsultacji 

społecznych w Gminie Opoczno. 

W ankiecie mogli wziąć udział mieszkańcy, którzy uczestniczyli w konsultacjach społecznych 

prowadzonych przez Gminę Opoczno na poziomie lokalnym  

Osoby biorące udział w badaniu ankietowym zostały poproszone o odpowiedź, czy brali udział 

w jakichkolwiek konsultacjach społecznych prowadzonych przez Gminę Opoczno.

 

Zdecydowana większość osób, które wypełniły ankietę, to osoby które brały udział w ankiecie 

internetowej.   

 
Odpowiedź  Procent  

 
Liczba 

odpowiedzi  

Ankieta internetowa 47,5 % 77 

Nie brałem/brałam udziału 12,3 % 20 

Otwarte spotkanie z mieszkańcami 16,7 % 27 

Petycja 3,7 % 6 

Spotkanie konsultacyjne w sprawach publicznych 12,3 % 20 

Inne: Warsztaty Charlette 12,5 % 4 

Zgłaszanie pisemne uwag do programów, projektów, strategii 8 % 8 

Źródło: Opracowanie własne. 

Ankietowani zostali poproszeni o odpowiedź, czego dotyczyły konsultacje społeczne, 

w których brali udział.  



 

 

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, że większość ankietowanych uczestniczyła w konsultacach, 

które dotyczyły Budżetu Obywatelskiego (29,6%), 22,5% badanych wskazało, że brało udział 

w konsultacjach zagospodarowania przestrzennego i lokalizacji inwestycji publicznych (16,6 

%). 

Odpowiedź  Procent  
 

Liczba odpowiedzi  

Warsztaty Charlette  0,6 % 1 
 

Ankieta dot. Miejsca obsługi 
rowerzystów 
 

1,2 %  
2 

Ankieta dot. Miejsca obsługi 
rowerzystów na stacji 
Opoczno Południe 
 

2,4  % 4 

Ankieta dot. ścieżek 
rowerowych, Miejsca 
Obsługi Rowerzystów 
 

0,6 % 1 
 

Budżet Obywatelski 
 

29,6 % 50 

Dot. funkcjonalnego 
połączenia rzek Drzewiczki i 
Wąglanki, ankieta ścieżki 
rowerowe 

2,4 %  
4 

 
Fundusz sołecki 

4,1 % 7 

Lokalizacja inwestycji 
publicznych 
 

16,6 % 28 

Nie dotyczy 10,7 % 18 



 

opinie do dokumentów 
strategicznych 

5,3 % 9 

Remont nawierzchni 0,6 % 
 

1 

uwagi lub/i opinie do 
programów współpracy, np. ( 
z organizacjami 
pozarządowymi) 

3 % 5 

zagospodarowanie 
przestrzenne 

22,5 % 38 

zmiany administracyjne 
granic miasta 

0,6 % 1 

Źródło: Opracowanie własne. 

 

Pytanie 3 dotyczyło wyrażenia opinii na temat konsultacji społecznych prowadzonych przez 

Gminę Opoczno na poziomie lokalnym w skali od 1 do 6.  

 

Średnia ocena konsultacji społecznych prowadzonych na poziomie lokalnym, na podstawie 

wszystkich odpowiedzi w skali o 1 do 6 wynosi: 4,0. 

Wartość średnia policzona dla 102 odpowiedzi. 

 

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, że 36,1% badanych jest trochę zadowolonych  

przeprowadzonych konsultacji społecznych na poziomie lokalnym, jak również 36,1% 

ankietowanych wykazało, że są bardzo zadowoleni z  przeprowadzonych konsultacji, 5,6% 

respondentów nie udzieliło odpowiedzi, a 0,9 %wykazało, że są skrajnie zadowoleni  

z przeprowadzonych konsultacji społecznych. 

 

 

 



Odpowiedź  Procent  
 

Liczba odpowiedzi 

Brak odpowiedzi 5,6 % 6 

1 - skrajnie niezadowolony 5,6 % 6 

2 – bardzo niezadowolony 3,7 % 4 

3 – trochę niezadowolony 12 % 13 

4 – trochę zadowolony 36,1 % 39 

5 – bardzo zadowolony 36,1 % 39 

6 – skrajnie zadowolony 0,9 % 1 

Źródło: Opracowanie własne. 

1.1 Kto brał udział w ankiecie 

 

57,4% biorących udział w badaniu stanowiły kobiety, a 42,6% mężczyźni. 

Odpowiedź  Procent  
 

Liczba odpowiedzi  

Kobieta  57,4 % 62 

Mężczyzna  42,6 % 46 

Źródło: Opracowanie własne. 

 

 

33,3% ankietowanych to osoby w wieku od 45-54 lat. Drugą najliczniejszą grupą – 29,6% 

były osoby w wieku 35-44 lat. Najmniej ankietowanych było z przedziału wiekowego 18 lat 

i mniej.  



 

Odpowiedź  Procent  
 

Liczba odpowiedzi  

18 lat i mniej 0,9 % 1 

19-24 4,6 % 5 

25-34 15,7 % 17 

35-44 29,6 % 32 

45-54 33,3 % 36 

55-64 13,9 % 15 

65 i więcej 1,9 % 2 

Źródło: Opracowanie własne. 

 

 

80,6% biorących udział w ankiecie to mieszkańcy Opoczna, a 19,4% ankietowanych mieszka 

w sołectwie. 

Odpowiedź  Procent  
 

Liczba odpowiedzi  

Opocznie  80,6 % 87 

Sołectwie  19,4  % 21 

Źródło: Opracowanie własne. 

 

1.2 Podsumowanie i wnioski z badania ankietowego 

Z analizy materiału badawczego przeprowadzonego wśród 108 mieszkańców Gminy Opoczno 

wynika, że przeprowadzone dotychczas konsultacje społeczne w Gminie Opoczno są 

zjawiskiem powszechnym i wywołują zadowolonie wśród mieszkańców. Największym 

powodzeniem cieszą się ankiety internetowe, zapewne ze względu na powszechny do nich 

dostep oraz z uwagi na ich bezposredni kontakt z władzami - otwarte zebrania  

z mieszkańcami oraz spotkania konsultacyjne w sprawach publicznych. Respondenci chetnie 

konsultują Budżet Obywatelski, najmniej wypowiadją się w temacie warszatów charlette oraz 

petycji.  

Konsultacje społeczne są jedną z form społecznej komunikacji i bezpośredniego informowania 

mieszkańców o planowanych zamierzeniach.   



Konsultacje społeczne są potrzebne, ponieważ jest to dobra forma dialogu, którą prowadzi 

urząd z mieszkańcami, po to by zasięgnąć ich opinii na temat różnych istotnych kwestii, które 

mogą mieć wpływ na życie społeczne mieszkańców. 


